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入世20年中国服务贸易发展基本图景：历程、特征与经验*
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摘 要：加入世界贸易组织（简称“入世”）对中国服务贸易全方位发展产生了积极影响，是中国服务贸易进入高质

量发展轨道的重要前提。入世后，中国服务贸易发展大致先后经历了接轨发展模式与自主开放兼创新发展模式，

并呈现出服务贸易规模持续扩大，服务贸易出口结构不断优化，服务进出口世界排名位次稳步上升，旅行服务进口

成为主要增长点等显著特征。但同时，中国服务贸易在对外贸易中的比重长期处于低位，持续处于逆差状态，且日

益受到国际经济波动的影响。此外，入世后，中国服务贸易发展也获得了不少重要的宝贵经验，如国家的重视与扶

持是中国服务贸易发展的重大前提，入世倒逼市场化改革为服务贸易发展带来活力，服务业渐进开放推动服务贸

易快速发展，扩大开放促进了服务贸易竞争力的提升，产业园区成为承载服务贸易产业的主力军，相关政策体系的

不断完善形成了互促合力。
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2021年是中国加入世界贸易组织 20周年。经

过 15 年复关入世的艰难谈判历程，2001 年中国终

于加入涵盖全球贸易 90%以上份额的世界贸易组

织，成为其第 143个成员国。加入世界贸易组织是

中国从封闭走向开放的历史性事件，对中国经济

而言无异于一次变革洗礼，标志着中国改革开放

进入一个崭新的历史阶段。2021 年 11 月 4 日，习

近平在第四届中国国际进口博览会开幕式发表主

旨演讲时指出，入世 20年是中国深化改革、全面开

放的 20年。加入世界贸易组织是中国深度参与经

济全球化的里程碑，标志着中国改革开放进入新

的历史阶段。入世 20 年来，中国深度融入全球价

值链、供应链和产业链，中国在履行各项开放义务

的同时也享受到经济全球化带来的发展红利，中

国经济实现快速增长，中国对外贸易潜能迅速得

到释放。入世推动国内国际循环加速融合，为中

国服务贸易快速发展创造了有利的内外部条件。

中国服务贸易发展空间不断拓展、服务贸易发展

环境大幅改善、服务贸易产业基础不断累积、服务

贸易政策促进体系不断完善，中国服务贸易实现

了量的增长和质的跨越。入世后，随着中国服务

贸易规模的不断扩大，服务贸易在国内经济循环

中的作用不断提高，服务贸易在中国经济发展战

略布局中的分量日益提高。一定意义上，中国服

务贸易的真正发展是由入世开启和推动的，入世

是推动中国成为服务贸易大国的关键因素。
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一、入世20年中国服务贸易发展基本历程

加入 WTO 之后，中国服务贸易发展经历了地

位不断提升、发展水平逐渐提高、从接轨适应到主

动开放的多阶段演进过程。服务贸易在响应国家

发展战略与深化高水平对外开放中不断贡献力量，

日益成为中国新时代对外贸易和高水平开放型经

济发展的重要组成部分，对中国新发展格局构建、

对外贸易高质量发展、对外开放新格局构建发挥着

重要作用。

1.入世拉开中国服务贸易快速发展新序章

入世后，国家对服务贸易发展政策的扶持力度

不断加大。2001年，入世后的第一个五年规划（即

国家“十五规划”）提出，大力发展承包工程、设计咨

询、技术转让、国际旅游、国际运输、航天发射、教育

文化和金融保险等领域的服务贸易出口，逐步缩小

服务贸易逆差。2002年，党的十六大报告提出，进

一步扩大商品和服务贸易，坚持以质取胜，提高出

口商品和服务的竞争力。2003年，党的十六届三中

全会通过了《中共中央关于完善社会主义市场经济

体制若干问题的决定》，提出发展服务贸易，全面提

高出口竞争力。此外，入世后，服务业开放承诺进

入快速实施阶段，服务贸易发展潜能不断释放，发

展环境也日臻有利。2005年，《中共中央关于制定

国民经济与社会发展的第十一个五年计划的建议》

提出，大力发展服务贸易，继续开放服务市场，有序

承接国际现代服务业转移。2006年，国家“十一五”

规划提出，到 2010 年服务贸易进出口总额达到

4000亿美元，并且单独设置“发展服务贸易”章节，

提出扩大工程承包、设计咨询、技术转让、金融保

险、国际运输、教育培训、信息技术、民族文化等服

务贸易出口；鼓励外资参与软件开发、跨境外包、物

流服务等；建设若干服务业外包基地，有序承接国

际服务业转移；积极稳妥地扩大服务业开放，建立服

务贸易监管体制和促进体系。经过入世过渡期的发

酵与积累，中国服务贸易在对外贸易乃至经济增长

中的地位显著加强。

经过 6 年的入世过渡，2007 年，中国服务贸易

领域开放承诺已全部履行完毕，发展服务贸易的共

识进一步形成。2007年，《国务院关于加快发展服

务业的若干意见》提出，把大力发展服务贸易作为

转变外贸增长方式、提升对外开放水平的重要内

容。2007年，党的十七大报告明确提出要大力发展

服务贸易。2008年，国际金融危机爆发导致外需疲

软，中国货物贸易增速大幅下滑，而服务贸易却实

现逆势增长，成为应对外部冲击的重要手段，发展

服务贸易的重要性逐渐显现并被各界认知，国家也

坚定了大力发展服务贸易的决心。2011 年，国家

“十二五”规划在“深化沿海开放”部分指出，推进服

务业开放和国际服务贸易发展，吸引国际服务业要

素集聚。在“大力发展服务贸易”中提出，促进服务

出口，扩大服务业对外开放，提高服务贸易在对外

贸易中的比重；在稳定和拓展旅游、运输、劳务等传

统服务出口同时，努力扩大文化、中医药、软件和信

息服务、商贸流通、金融保险等新兴服务出口；大力

发展服务外包，建设若干服务外包基地；扩大金融、

物流等服务业对外开放，稳步开放教育、医疗、体育

等领域，引进优质资源，提高服务业国际化水平。

在“建立健全两岸经济合作机制”中提到，推进货物

贸易、服务贸易、投资和经济合作的后续协商，促进

两岸货物和服务贸易进一步自由化。在国家政策

大力引导下，中国服务贸易发展步伐加快。2012
年，党的十八大报告提出，发展服务贸易，推动对外

贸易平衡发展。

2.更高开放水平下积极探索服务贸易创新发展

路径

入世以来，中国服务贸易发展取得重大成就，

发展服务贸易的共识达到更高水平，但对如何推动

服务贸易更好更快发展仍存在很多未知。2013年，

中国（上海）自由贸易试验区正式挂牌成立，标志着

中国对外开放进入新阶段。截至目前，中国共分 6
批建立了21个自由贸易试验区，覆盖了东部沿海地

区的10个省份、内陆地区的8个省份和沿边地区的

3个省份，共规划设立了67个片区。自由贸易试验

区的开放重点和开放压力测试主要落在服务贸易

领域。2015年，国务院发布《关于加快服务贸易发

展的若干意见》，指出中国服务贸易发展较快，但总

体上国际竞争力不强，仍是对外贸易“短板”，并提

出7大主要任务、5大政策措施、5大保障体系，旨在

扩大服务贸易规模，优化服务贸易结构，培育“中国

服务”的国际竞争优势。这是中国第一次针对服务

贸易进行的全面、系统、深入的顶层设计，对中国服

务贸易发展产生了重大促进作用。后续一大批行
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之有效的服务贸易推进政策都是在这个文件中被

首次提出，如规划建设服务贸易功能区，在有条件

的地区开展服务贸易创新发展试点等。进一步地，

自2016年国务院在15个城市开展服务贸易创新发

展试点以来，服务贸易创新发展试点政策已持续了

五年共三轮，目前正处于全面深化阶段，区域范围

扩大至全国28个地区，为中国服务贸易更好发展提

供了经验探寻。2015年，中国先是启动北京服务业

扩大开放综合试点。2021年4月，服务业扩大开放

综合试点首次实现区域扩容，增加天津、上海、海

南、重庆等区域，并将服务业扩大开放综合试点政

策扩大至所有直辖市和自由贸易港。2016年，国家

“十三五”规划提出，促进货物贸易和服务贸易融合

发展，大力发展生产性服务贸易。这一时期，服务

贸易占对外贸易比重达到16%以上，服务贸易促进

体系更加健全。2017 年，党的十九大报告提出要

扩大服务业开放。2019 年 11 月 19 日，《中共中央

国务院关于推进贸易高质量发展的指导意见》提出

大力发展服务贸易，深化服务贸易领域改革和开

放，持续推进服务贸易创新发展试点，完善促进服

务贸易发展的管理体制和政策体系；推进文化、数字

服务、中医药服务等领域特色服务出口基地建设；探

索跨境服务贸易负面清单管理制度；加强服务贸易

国际合作，打造“中国服务”国家品牌。2021年，国

家“十四五”规划提出，创新发展服务贸易，推进服务

贸易创新发展试点开放平台建设；建立健全跨境服

务贸易负面清单管理制度，健全技术贸易促进体系；

稳妥推进银行、证券、保险、基金、期货等金融领域开

放；推行服务贸易“既准入又准营”制度。

二、入世20年中国服务贸易发展基本特征

入世后，中国服务贸易的发展经历了压力开

放、改革适应、主动探索的过程，在取得诸多重要成

就的同时也形成了一些显著特征。入世对中国服

务贸易发展的促进作用是根本性的，是中国通过入

世积极融入经济全球化的又一成功案例。本质上，

中国服务贸易所呈现出的一系列特征仍是差异化

比较优势作用的结果，与中国经济发展阶段、服务

业基础、开放水平等具有很强的相关性。

1.服务贸易规模持续扩大

入世对中国服务贸易发展起到重要的促进作

用。由表1可知2001年至金融危机爆发前，中国服

务贸易连续保持两位数高速增长态势，2004 年和

2007年同比增速达到30%以上。之所以如此，可能

是因为中国针对不同服务部门的市场开放设定了

1—6年的过渡期，大多数服务部门的开放过渡期为

3—5年。2009年，美国次贷危机和欧洲主要债务危

机造成全球金融危机，导致全球经济与贸易陷入衰

退。受此影响，2009年，中国服务贸易增速下滑，呈

现负增长，但在国内相机抉择政策的带动下，2010
年中国服务贸易迅速摆脱了金融危机的不利影响，

实现了近23%高增长。金融危机之后，中国服务贸

易两位数高增长态势止步于2015年，标志着中国服

务贸易整体进入以低速增长为特征的“新常态”。

受新冠肺炎疫情影响，2020年，中国服务贸易增速

为负，下滑程度远甚于 2008年金融危机，也是入世

以来的增速最低点，其中，服务进口增速下降幅度

大于服务出口。随着疫情进入常态化控制阶段以

及疫情引发的国内外企业数字化转型加快，2021
年，中国服务贸易一举扭转下滑颓势获得大幅增长，

增长规模甚至超过 2019年水平。此外，入世以来，

中国服务贸易发展动力大致以2011年和2017年为

界，呈现显著的交错特征，在2010年之前，除少数年

份外，服务贸易高增长主要由服务出口高增长拉动，

服务出口增速大于服务进口增速；2011年之后出现

反转，除少数年份外，服务进口增速高于服务出口

增速，服务进口增长成为拉动整个服务贸易增长的

主要动力；但2017年后又回归至以出口拉动为主。

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

784
928

1066
1452
1683
2038
2654
3223
3025
3717
4489
4829

10.2
18.2
15

36.2
15.9
21.1
30.2
21.4
-6.1
22.9
20.8
7.6

392
462
513
725
843

1030
1353
1633
1436
1783
2010
2016

11.8
18
11

41.3
16.3
22.1
31.4
20.7

-12.1
24.2
12.7
0.3

393
465
553
727
840

1008
1301
1589
1589
1934
2478
2813

8.6
18.5
18.9
31.5
15.5
20.1
29

22.1
0

21.7
28.2
13.5

-1
-3

-40
-2
3

21
52
44

-153
-151
-468
-797

年份
进出口额

金额 同比

出口额

金额 同比

进口额

金额 同比

差额

表1 入世以来中国服务贸易进出口规模总体状况

（单位：亿美元；%）
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2.服务贸易出口结构不断优化

入世加速了中国服务业对外开放和融入全球

化的进程，中国服务贸易在规模持续扩大的同时，

结构也在不断优化。如表 2 所示，2001—2021 年，

在中国服务贸易整体构成中，知识和技术密集型新

兴服务贸易占比从 28.71%上升至 42.51%，与此相

对应，传统服务贸易占比从69.11%下降至57.49%。

由此说明，入世对中国服务贸易内部结构的改善产

生积极作用。虽然，传统服务贸易份额仍然居高不

下，但入世之后中国新兴服务贸易部门占比均获得

不同程度的提高，尤其是电信、计算机和信息服务

贸易提升速度显著。具体来看，首先，在服务出口

方面，2001—2021 年，中国传统服务出口占比由

73.52%下降至52.26%，同期新兴服务出口占比由约

24.19%上升至47.76%，表明中国服务贸易出口知识

含量、技术水平不断提高，服务出口结构获得优

化。从分项来看，在中国服务贸易出口结构中，旅

行服务出口占比下降幅度最大，由2001年的45.86%
下降至2021年的3.36%左右（主要受疫情影响），而

上升幅度最为显著的是电信、计算机和信息服务，

其 占 比 由 2001 年 的 1.89% 上 升 至 2021 年 的

15.06%。但金融服务，保险和养老服务，知识产权

使用费，个人、文化和娱乐服务贸易出口占比提升

幅度不大，占比仍较低，表明不同部门对服务出口

结构优化的贡献差异很大，也说明入世对不同服务

贸易部门出口的提升效应存在差异。其次，在服务

进口方面，呈现出与服务出口略微不同的趋势，服

务进口结构的优化程度弱于服务出口。2001—2021
年，中国传统服务进口占比下降仅3个百分点，新兴

服务进口占比从33.12%提升至38.44%，主要由于知

识产权使用费，电信、计算机和信息服务这两个部门

占比提升所致，分别由2001年的4.96%和1.72%左右

升至2021年的10.77%和9.21%。

总而言之，中国服务贸易结构演化基本上反映

了中国经济发展的阶段性特征、服务产业基础、服

务部门开放、重点战略等信息。例如，中国建设服

务出口占比提高与中国具有工程劳动力比较优势、

“一带一路”倡议持续推进相关。保险和养老金服

务、金融服务及个人、文化和娱乐服务占比不高与

中国对这些部门设置较高的准入门槛有关。中国

旅行服务进口大幅增长与中国居民收入提高密切

相关。电信、计算机和信息服务与中国互联网新经

济优势、开放水平相对较高有关。知识产权使用费

进口增加主要与中国内部供给不足有关。

3.服务进出口世界排名稳步攀升

入世推动中国服务贸易比较优势提升、竞争力

入世20年中国服务贸易发展基本图景：历程、特征与经验

数据来源：中国商务部网站。

表2 入世以来中国服务贸易结构演变（%）

类别

加工服务

维护和维修服务

运输

旅行

建设

保险和养老金服
务

金融服务

知识产权使用费

电信、计算机和
信息服务

其他商业服务

个人、文化和娱
乐服务

传统服务贸易

新兴服务贸易

服务进出口

2001
7.85
0.00

20.51
40.75
2.16
3.78
0.23
2.63
1.80

20.17
0.10

69.11
28.71

2021
1.93
1.51

35.64
15.16
3.25
3.13
1.28
7.59

11.76
18.13
0.61

57.49
42.51

服务出口

2001
15.72
0.00

11.95
45.86
2.14
0.59
0.26
0.28
1.89

21.10
0.07

73.52
24.19

2021
4.21
2.33

37.79
3.36
4.56
1.46
1.53
3.49

15.06
25.80
0.43

52.26
47.76

服务进口

2001
0.02
0.00

28.96
35.57
2.17
6.93
0.20
4.96
1.72

19.19
0.13

64.55
33.12

2021
0.16
0.88

33.98
24.29
2.24
4.43
1.08

10.77
9.21

12.19
0.75

61.55
38.44

说明：表2中的服务不包括政府服务。传统服务贸易是

指加工、维护维修、运输、旅行、建设；新兴服务贸易包括保

险和养老服务，金融服务，知识产权使用费，电信、计算机和

信息服务，其他商业服务，个人、文化和娱乐服务。值得指

出的是，2020—2021年，受疫情影响，中国旅行服务进出口

受到很大抑制，低于正常值，因此这两年中国传统服务贸易

占比理论上应高于真实值，但并不影响中国服务贸易结构

优化的事实，只是幅度不同。

数据来源：国家外汇管理局国际收支平衡表（2022年 3
月25日）。

续表

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

5376
6520
6542
6616
6957
7919
7850
6617
8212

11.3
21.3
0.3
1.1
5.1
13.8
-1.4
-16
24.1

2070
2191
2186
2095
2281
2668
2836
2806
3942

2.7
5.9

-0.2
-4.2
8.9

17.0
4.5
-1

40.4

3306
4329
4355
4521
4676
5250
5014
3811
4269

17.5
30.9
0.6
3.8
3.4
12.3
-4.5
-24
12

-1236
-2137
-2169
-2426
-2395
-2582
-2178
-1005
-327

年份
进出口额

金额 同比

出口额

金额 同比

进口额

金额 同比

差额
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加强，进而推动中国服务贸易世界排名稳步提升。

由表3可知，自2001年以来，中国服务出口在世界服

务出口中的排名持续攀升。2001年，中国服务出口排

名世界第12位，排在美国、英国、德国、法国、日本、意

大利、西班牙、荷兰、比列时、中国香港和加拿大之

后；2002年超过比列时上升一位次，排名第 11位；

2003年超过中国香港和加拿大上升两位次，排名第

9位；2004—2006年，保持在第 9位；2007年超过日

本、西班牙和意大利上升 3 个位次，排名升至第 6
位；2010年超过荷兰达到第 5位并保持至 2019年，

排在美国、英国、德国和法国之后；2020年，受新冠

肺炎疫情影响，中国服务出口世界排名超越法国，

排名升至第4位。

在服务进口方面，2001年，中国服务进口世界

排名第 12位，与服务出口世界排名相同；2002年，

中国服务进口世界排名超过比利时上升一位，排

名第 11 位；2003 年，超过中国香港和加拿大排名

第 9 位；2005 年超过西班牙上升至第 8 位；2006 年

超过意大利和荷兰达到第 6 位；2007 年超过法国

上升至第 5 位；2009 年被法国反超，但超过日本，

因此排名维持在第 5位，未发生变化；2010年第一

次超过英国并再次超过法国达到第 3位，此排名一

直保持至 2012 年；2013 年超过德国跻身世界第 2
位并延续至今。中国服务进口世界排名的爬升速

度要快于服务出口。但必须指出的是，中国服务

进口规模扩张主要来自于旅行服务部门。2019
年，在中国 5007亿美元服务进口中，旅行进口高达

2507 亿美元，占比高达 50.1%，而同期美国、德国、

日本和法国的这一比值分别为 22.9%、25.3%、

10.4%和 19.1%①，表明与世界服务贸易强国相比，

中国服务进口过度依赖旅行进口，服务进口呈现

出“一业独大”现象。

服务
出口

服务
进口

年份

世界排名

年份

世界排名

年份

世界排名

年份

世界排名

2001
12

2011
5

2001
12

2011
3

2002
11

2012
5

2002
11

2012
3

2003
9

2013
5

2003
9

2013
2

2004
9

2014
5

2004
9

2014
2

2005
9

2015
5

2005
8

2015
2

2006
9

2016
5

2006
6

2016
2

2007
6

2017
5

2007
5

2017
2

2008
6

2018
5

2008
5

2018
2

2009
6

2019
5

2009
5

2019
2

2010
5

2020
4

2010
3

2020
2

表3 入世以来中国服务贸易进出口世界排名变化趋势

数据来源：根据UNCTAD服务贸易数据库整理。

4.旅行服务进口表现突出

随着中国居民收入和生活水平的大幅提高，旅

行服务进口成为入世后中国服务贸易增长的重要

动力。通常来讲，当国民收入达到一定阶段之后，

居民的国外旅行需求大量产生。中国经济总量自

2010年超越日本之后稳居世界第2位，带动中国居

民收入稳步提高，推动中国居民需求结构转向高端

化和多样化。入世又为中国旅行服务贸易发展提

供了便利化条件。在此背景下，中国旅行服务进口

大幅增长。据中国国家统计局数据显示，2001—
2019年，中国每年居民因私出境人次由695万人次

增长至1.6亿人次，增长23倍。入世以来，中国旅行

服务进口总体处于高增长状态，2001—2015年，除

2003年受 SARS影响外，其余年份中国旅行服务进

口均呈现两位数增长，2014 年增速达到最高点

77%，但增速呈现出前高后低的发展态势。由于存

在低基数效应，入世之初，中国旅行服务进口表现

出高增速态势，在增长到一定限度之后，随着国内

旅行服务进口需求得到充分释放，旅行服务进口增

速逐渐降低，2015年增速仅为 10%，2016—2019年

转入个位数增速期。2020 年，受新冠肺炎疫情影

响，中国旅行服务进口增速下降 49%，2021年由于

全球新冠肺炎疫情持续肆虐，中国旅行服务仍远未

恢复至疫前水平。入世之后，旅行服务进口在中国

服务总进口中的比重呈现先降后升的发展态势。

入世至金融危机爆发时，中国旅行服务进口占服务

总进口的比重呈下降趋势，由2001年的35%下降至

2008年的 23%，此后转入持续上升期，直至 2015年

达到历史最高点 57.3%，2014—2019年该比重持续

保持在 50%以上，2019年，中国旅行进口占服务总

进口的 50.1%，2020年受新冠肺炎疫情影响下降至

34%。目前，旅行服务进口成为中国与主要服务贸

易伙伴服务进口的重要部门，在中国前十大服务进

口国中，旅行服务进口占服务进口的比重较高（见
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图1）。值得指出的是，中国与欧盟的旅行服务进口

在双边进口服务总额中占比较低并不意味着欧盟

旅行服务不具有比较优势，而是因为中国从欧盟进

口了大量的生产性服务，间接地拉低了旅行服务的

进口比重。有些贸易伙伴，其能与中国服务进口需

求形成高度匹配的服务以旅游为主，因而在中国与

其服务进口总额中，旅行服务进口占比较高，例如

澳大利亚、中国澳门和金砖国家等。

入世20年中国服务贸易发展基本图景：历程、特征与经验

图1 2019年旅行进口占中国与贸易伙伴服务进口总额比重

数据来源：中国商务部《中国服务进口报告2020》。
5.服务贸易在对外贸易中的比重持续处于低位

服务贸易占一国对外贸易的比重不单取决于

服务贸易自身的发展，还与货物贸易发展休戚相

关。入世后，中国基于劳动力成本优势的人口红利

得以充分释放，使中国具有比较优势的劳动型密集

货物贸易获得强劲增长，这是入世之后中国服务贸

易占比长期处于低位水平的重要原因。入世之初，

中国服务出口占对外贸易总出口、服务贸易占对外

贸易的比重呈现下降态势（见图 2）。具体来看，入

世至新冠肺炎疫情暴发之前，中国服务贸易占对外

贸易比重提升幅度较小，2001—2019年，中国服务

贸易占比提高幅度仅为 1.3个百分点，中国服务贸

易占对外贸易比重在 2015年达到最高点（15.2%），

远低于世界平均水平。受新冠肺炎疫情影响，2020
年，中国服务贸易占比跌至 2014 年以来的最低点

12.5%，低于 2001 年水平，2021 年进一步下降至

11.7%。另外，2001—2021年，中国服务进口占比始

终高于服务贸易占比和服务出口占比，说明服务进

图2 入世以来中国服务贸易进出口占对外贸易比重

数据来源：UNCTAD、国家外汇管理局中国国际收支平衡表（2022年）。

（%
）

（年份）
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口在提升服务贸易在对外贸易占比中的作用强于

服务出口。此外，从国际比较来看，中国服务贸易

占对外贸易比重大幅低于发达国家。2019 年，美

国、德国、日本和法国的服务贸易占对外贸易比重

分别为 25.8%、20.6%、22.3%和 31%②。造成服务贸

易比重偏低的一个原因在于，多年来中国货物贸易

一直未能形成对服务贸易的有效支撑。黃奇帆

（2020）所指出，巨量的货物贸易对服务贸易发展理

应具有的带动优势但却没有展现，每年 4万多亿美

元的货物贸易所伴生的生产性服务贸易如跨国运

输、货物保险及贸易清算结算的竞争优势尚未发挥。

此外，中国服务贸易占比较低主要在于服务出口占比

过低。2019年，中国服务出口占比仅为10.2%，远低于

世界平均（24.4%）、美国（34.8%）、日本（22.5%）、法国

（33.5%）、德国（18.6%）。虽然，服务进口占比也与贸

易强国和国际平均水平存在差距，但与服务出口相

比，中国服务进口占比的差距相对较小③。

6.服务贸易总体呈现逆差状态

入世以来，中国服务贸易差额规模呈现出显著

的前期小、后期大的特征，差额状态呈“负—正—

负”的演化趋势（见图3）。入世之初，中国服务贸易

差额规模较小，2001年的服务贸易逆差仅为1亿美

元；2003年该逆差额大幅增加到40亿美元；2005年

出现顺差，并保持至2008年；从2009年开始又转为

逆差并一直保持至今。2011年之后，中国服务贸易

逆差规模呈扩大态势，并在 2018 年达到历史最高

值，逆差额高达 2582 亿美元，2019 年有所收窄。

2020年和2021年，受全球新冠肺炎疫情影响，中国

服务贸易逆差大幅下降，主要是因为全球疫情防控

措施导致国际航班、人流严重受阻，导致中国服务

贸易逆差“大户”——旅行进口大幅缩减。中国服

务贸易逆差扩大化趋势之所以发生于2010年前后，

是由于中国经济实力提高、国外吸引政策、人民币

走势趋强等因素大大刺激了中国居民海外旅行、教

育、就医的需求。展望未来，由于国内服务进口有

效需求巨大，中国服务贸易逆差仍将保持较大规

模。此外，入世以来，中国服务贸易差额部门并未

发生显著变化，除旅行服务、建设服务外，之前是顺

差状态的服务部门仍保持顺差状态，是逆差状态的

仍为逆差状态。而且，无论是顺差服务部门还是逆

差服务部门，差额值均呈现扩大趋势。逆差额扩大

比较显著的部门为运输、旅行、知识产权使用费；顺

差额扩大较显著的为建设，电信、计算机和信息服

务及其他商业服务。

图3 入世以来中国服务贸易差额变化趋势

资料来源：中国商务部网站。

（年份）

7.国际经济波动日益影响中国服务贸易

入世之后，随着中国日益融入经济全球化网

络，中国服务贸易发展日益受到国际经济周期、形

势变化的直接影响。金融危机之前，全球经济形势

一片良好，经济全球化处于扩张期；国内外利好因

素相结合推动中国服务贸易连续增长。2008年，美

国次贷危机爆发引发全球金融危机，导致外需疲

软，2009年中国服务贸易总额出现负增长，同比下

降 6.1个百分点。其中，服务出口受负面影响的程

度较大，同比下降 12.1个百分点；服务进口增速下
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降至零，受影响程度小于服务出口。另外，2015—
2016年，中国服务贸易表现低迷与全球服务贸易不

振相关。根据联合国贸易和发展会议数据显示，

2015年，全球服务出口额由2014年的5.2万亿美元

下降至接近5万亿美元，2016年有所增长但仍未能

恢复至2014年水平。在此背景下，2015年，中国服

务出口结束连续 5年的正增长，出现负增长。2016
年，虽然在服务进口的支撑下，中国服务贸易实现

微弱增长，但服务出口下降幅度比上年有所扩大。

2020年，受新冠肺炎疫情的负面影响，全球服务出

口额由2019年6.2万亿美元跌至5万亿美元以下④，

中国服务贸易总额、出口额和进口额增速也均出现

不同程度的下降。这些都表明，中国服务贸易发展

状况与全球经济贸易发展形势高度关联，一方面享

受全球化带来的增长红利，另一方面也必然会受到

全球贸易形势恶化的波及。

三、入世20年中国服务贸易发展基本经验

服务贸易是中国入世后融入世界开放型经济发

展的一个重要分支，是国内国际循环相互促进的重

要交汇点。相对来说，在国内，服务贸易还是一个较

新的领域，中国在服务贸易制度设计、政策制定等方

面还存在很大的提升空间。入世后，在不断融入经

济全球化的过程中，国内大循环需求与国际化压力

使得发展服务贸易成为中国提升经济发展质量的一

项重要任务，并获得不少宝贵经验。

1.国家重视与政策扶持是中国服务贸易发展的

重要前提

加入世界贸易组织是党中央、国务院面向新世

纪作出的一项重大抉择，面对当时复杂的国内外局

势，党中央、国务院高瞻远瞩、总揽全局，作出加快

WTO 谈判进程的重大决策，为中国服务贸易制度

化、规范化、机制化发展掀开序幕。金融危机之后，

服务贸易在国民经济中的作用与地位不断提升，党

中央、国务院充分认识到发展服务贸易的必要性与

必然性，不断加强服务贸易发展顶层设计，与服务

贸易相关的重大政策不断出台。2015年2月14日，

国务院发布《关于加快发展服务贸易的若干意见》

〔国发（2015）8号〕，在总结过去经验的基础上，对中

国主动开创服务贸易发展新局面进行了系统、全面

的部署。鉴于国家政策的方向引领性，全国多地为

落实国务院8号文纷纷出台与服务贸易相关的政策

文件，如 2015年 12月 2日广东省人民政府印发《广

东省加快发展服务贸易行动计划（2015—2020）》。

进入高质量新发展格局阶段，服务贸易的重要性日

益突出。2019—2021年，习近平总书记连续 3年在

中国国际服务贸易交易会发表重要讲话，并在2021
年中国国际服务贸易交易会全球服务贸易峰会上

指出，服务贸易是国际贸易的重要组成部分和国际

经贸合作的重要领域，在构建新发展格局中具有重

要作用。国家的重视与政策支持力度的加大彰显

了中国大力发展服务贸易的信心与决心，对各地区

服务贸易发展产生了巨大的推动效应。

2.入世倒逼国内市场化改革激发服务贸易发展

活力

相对于货物贸易，服务贸易对要素流动与制度

质量的敏感度更高。服务要素的活跃度要大于商

品的活跃度，更需要制度接轨。加入世界贸易组织

使中国建立起符合 WTO 规则的涉外经贸体制，从

而制度性地融入全球贸易体系，不断缩小与国际经

贸制度的差距。中国融入全球化的过程其实也是

一个自我改革、自我革新的历练过程。入世之后，

中国迅速开展了以WTO原则与规则为标尺的国内

法“立改废”工作，中央各部委及地方政府迅速清理

修正不符合 WTO 规则的法律法规文件，为服务贸

易发展提供了良好的制度环境。入世对中国而言，

意味着一整套规则、体制和制度的引入、吸引，是对

原有规则、体制或制度的冲击与革新。中国通过履

行入世承诺将WTO规则内化为中国改革开放的主

动实践。WTO规则以市场经济为导向，中国为入世

而开展的一系列与国际接轨的国内改革自然顺应

了市场化改革要求。入世之前，国内外贸易体制差

异较大，中国市场经济制度质量较低，对知识、信

息、技术及人员跨境流动造成隔阂，国内经济体制

与管理模式对国外资本来说相对陌生，入世使中国

经贸规则、标准国际化程度显著提高，极大地助力

了国内外服务要素的流动。

3.服务业渐次开放推动中国服务贸易快速发展

与中国对外开放总体进程一样，中国服务业开

放也走过了一条先易后难、由外到里的渐进式路

径。入世为中国服务业逐步开放提供了国际压力

与动力，为中国服务业阶段性开放设立了明确目

标，推动了中国服务业开放进程的加快。入世之后

入世20年中国服务贸易发展基本图景：历程、特征与经验
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的第一个《外商投资产业指导目录》（2002年）增加

了76条鼓励类，减少了37条限制类，大幅扩大了服

务业开放。此后，中国通过不断优化《外商投资产

业指导目录》《鼓励外商投资产业目录》，持续扩大

服务业外商投资范围。此外，为避免巨大冲击，积

攒经验，中国服务贸易更高水平自由化率先在内地

与香港和澳门之间推行。2015 年，《内地与香港

CEPA 服务贸易协议》签署，在总结《内地与香港

CEPA关于内地在广东与香港基本实现服务贸易自

由化的协议》先行先试经验的基础上，在内地全境

进一步扩大对香港服务业的开放，这是内地首个尝

试在全境以准入前国民待遇加负面清单方式全面

开放服务贸易领域的自由贸易协议，内地对香港全

面或部分开放的服务部门达到 153 个，占全部 160
个服务贸易部门的 95.6%，标志着内地全境与香港

走向服务贸易自由化。2019年 11月 21日，内地与

香港签署关于修订CEPA《服务贸易协议》的协议，

在不少重要服务贸易领域，如金融、法律、建筑及相

关工程、检测评语、电视、电影、旅游等领域增加了

开放措施，在粤港澳大湾区珠三角九市推出多项先

行先试开放措施。在探索自主开放的同时，中国还

积极商签涵盖服务贸易独立章节的自由贸易协定，

通过制度性改革进一步地扩大服务贸易的开放边

界。2022 年 1 月 1 日，全球最大自由贸易区 RCEP
正式实施，将中国服务贸易开放推向更高水平，不

仅新增 22个承诺部门，而且提高了原有 37个已开

放部门的承诺水平。随着中国服务贸易开放实践

与经验的积累，中国服务贸易开放模式由正面清单

逐步转向负面清单。2021年 7月，《海南自由贸易

港跨境服务贸易特别管理措施（负面清单）（2021年

版）》经党中央、国务院同意正式予以公布，并已于

2021年8月26日起正式施行。

4.经贸伙伴增多为中国服务贸易创造国际市场

空间

中国服务贸易的发展得益于中国经贸伙伴数

量的不断增多。截至目前，中国已是全球 120多个

国家和地区的第一大贸易伙伴，与 250个国家和地

区有服务贸易往来，而改革开放初期中国仅有几十

个贸易伙伴。此外，中国已与26个国家和地区签署

了19个区域贸易协定，这是入世之后中国不断营造

国际化营商环境、积极融入经济全球化的结果。近

年来，中国与主要贸易伙伴之间的贸易协定将服务

贸易置于重要地位，不断提升中国服务业协议开放

水平，为中国服务贸易深入发展带来动力与压力。

“一带一路”高质量发展为中国参与“一带一路”沿线

国家和地区经济产业升级，为“中国服务”输出创造

了难得机遇。RCEP的成功实施进一步扩充了中国

服务贸易的合作伙伴。此外，通过签署服务贸易合

作备忘录打造服务贸易国际合作机制，也有力地促

进了中国与贸易伙伴国双边服务贸易领域的合作

深化，例如，中国已签订了《中国—中东欧国家服务

贸易合作倡议》《金砖国家服务贸易合作路线图》等。

5.开放推动服务贸易产业竞争力提升

从整体来看，入世对中国产业来说影响是全面

的，既带来了全球市场，也带来了竞争，服务贸易企

业也不例外。实践表明，凡是入世开放较为彻底的

产业，反而没有遇到当初所担心的那种冲击和破坏，

其竞争力得到不断提升。入世之后，中国服务贸易

产业发展环境不断优化。入世使包括中国服务贸易

企业在内的民族企业与国外同行处于同一竞技平

台，中国企业为了能够在国际市场上占据一定份额，

并不断提升自身能力，出现了一大批具有国际竞争

力的大型企业，有的甚至在全球产业链中占据重要

地位。一批“走出去”的服务贸易企业不仅进入其他

国家市场获得规模经济优势，而且在国外设立研发

中心，吸收全球创新资源服务于企业核心竞争力的

提升，并不断成长为具有国际经营本领的跨国公

司。此外，许多外企研发中心为中国培养了大量的

高级研发人才，一部分外企本土员工或转入中资企

业担任重要管理岗位，形成了相当可观的人力资本

溢出效应。目前，不少活跃于市场的中国本土企业

家和企业高管都具有早期外资工作背景。此外，作

为现代化公司治理的典范，跨国企业具有先进的企

业制度和管理方式，在进入中国之后，使本土企业具

有近距离学习的机会。中国服务贸易企业通过业务

来往、员工交流、观摩等途径获得跨国公司管理模式

并吸纳到本企业组织中。作为跨国公司业务合作伙

伴，在参与跨国公司全球业务时，中国服务贸易企业

的国际视野不断拓展，国际布局能力得到显著提升。

6.产业园区成为服务贸易产业的重要载体

以小切口营造小气候的产业园区发展模式是

中国对外开放的必然选择，在局限范围内按国际通

行规则办事容易取得共识且有利于防止造成大面

积扰动。改革开放以来，各类产业园区在中国外向
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型产业集群发展中发挥着作用，服务贸易也不例

外。目前，中国服务贸易发展比较出色的区域几乎

都拥有一批具有品牌效应的服务贸易产业园区，其

服务贸易产业大都聚集在这些产业园区之内。作

为中国服务贸易的先导者，服务外包就是依赖产业

园区模式发展起来的典型代表。具体以中关村软

件园为例，20世纪90年代，随着席卷全球的互联网

科技进入中国，中关村软件园以紧邻高校、科研院

所的人才优势抓住机遇，通过构建宽松便捷的营商

环境吸引跨国公司入驻。最初，为满足跨国公司用

户软件汉化要求，中关村本土软件公司开始获得第

一笔订单，成为跨国公司价值链的一个环节。此

后，类似中关村软件园以轻资产模式运行的产业园

区在全国建立，并成为各地服务贸易企业的聚集区

和产值贡献者。此外，产业平台载体须嫁接优惠政

策才能形成生命力。仍以服务外包为例，中国先是

设立服务外包基地，然后将其升级为服务外包示范

城市，并配备技术先进型企业政策，再加上地方政

府的大力扶持与鼓励，中国服务外包取得飞速发

展，长期充当着中国新兴服务出口的主要力量，并

推动中国成为世界第二大离岸服务外包承接国。

事实证明，以产业园区为载体，并施以优惠政策，就

可以成为出色的服务贸易产业苗圃，这是中国服务

贸易发展行之有效的重要模式。

7.服务贸易发展政策支撑体系不断完善

入世之后，中国服务贸易相关政策加快持续推

进，各项政策从不同角度对服务贸易形成有力支

撑。第一，在知识产权保护方面，入世之后，中国依

据WTO《与贸易有关的知识产权保护协议》对国内

与知识产权相关的法律法规和司法解释进行了修

改，增加知识产权法治制度供给，制定并实施了保

障商标法、专利法、著作权法等一系列配套法律法

规。2008年，《国家知识产权战略纲要》颁布实施；

为加强知识产权违法案件的审理，2014年，中国相

继组成北京、广州和上海知识产权法院；2014 年，

《深入实施国家知识产权战略行动计划（2014—
2020年）》出台；2015年，《国务院关于新形势下加快

知识产权强国建设的若干意见》印发实施；2019年，

中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于强化知

识产权保护的意见》。第二，在专项规划方面，入世

之后，中国服务贸易规划工作不断细化。自“十一

五”时期开始，中国已连续制定了4个服务贸易专项

五年规划。服务贸易五年规划对各个时期中国服

务贸易发展目标、主要任务、重点领域等内容进行

系统谋划，对促进中国服务贸易发展发挥了重要的

指引作用。第三，在产业促进方面，选择服务贸易

重点领域作为突破口，出台并持续修订《鼓励进口

服务目录》《服务出口重点领域指导目录》《文化产

品和服务出口指导目录》等，颁布实施技术贸易相

关管理办法，相继推出数字服务出口基地、国家文

化出口基地、国家中医药服务出口基地等政策。第

四，在组织保障方面，为推动入世后中国服务贸易

的快速发展，中国服务贸易推进机制不断完善。入

世后，国务院批准商务部成立专门负责促进服务贸

易发展的司级单位。2015年，国务院成立服务贸易

部际联席会议，进一步加强服务贸易统筹协调机

制。在服务贸易创新试点政策的推动下，部分服务

贸易创新发展试点地区也成立省级或市级服务贸

易联席会议。第四，在数据统计方面，不断完善服

务贸易统计制度与办法。服务贸易的发展离不开

数据支撑，为此商务部联合统计局定期多次修订

《国际服务贸易统计监测制度》。商务部建立国际

服务贸易综合监管服务平台便于企业上报数据，对

摸清中国服务贸易基本概貌及实施精准政策扶持

形成有力支持。

四、结语

当今世界正处于百年未有之大变局，国际形势

复杂多变，地缘政治争议不断，全球化遭遇保护主

义、单边主义逆流。与此同时，在迈向第二个百年

奋斗目标的新阶段，中国经济高质量发展任重道

远，构建双循环新发展格局面临的堵点顽疾急需消

除，全国统一大市场构建仍须持续发力。面对严峻

的国内外形势，中国必须保持战略定力，“危”中抓

“机”，借鉴入世以来获得的宝贵经验，继续深化改

革、推进高水平开放。当今世界是开放的世界，国

内外大量实践表明，关起门来搞建设是不可能取得

成功的。入世是中国主动融入全球经济体系的历

史性壮举，以“开放、包容”为鲜明特征的“入世精

神”是中国经济实力、科技实力和综合实力获得飞

跃提升的重要思想前提。入世 20年乃至以后相当

长的时期内，中国仍须继续发扬“入世精神”，积极

参与全球经济治理和经贸规则重构，为实现高质量

入世20年中国服务贸易发展基本图景：历程、特征与经验
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发展和建设现代化国家打造更优更活的外部环

境。此外，入世后，中国严格履行GATS项下做出的

服务业开放承诺，中国服务贸易在开放竞争的条件

下获得快速发展，并连续多年成为世界服务贸易第

二大国，服务贸易在中国经济发展中的地位不断提

升，并成为构建新发展格局的重要组成部分。但与

此同时，中国服务贸易“大而不强”的态势一直未得

到根本改观，服务贸易内部结构还存在进一步优化提

升的广阔空间，中国服务贸易与服务贸易强国之间

的差距仍十分明显。

为此，中国必须以服务贸易高质量发展为着眼

点，以提升中国服务贸易比较优势为目的，不断加

快推进服务业高水平开放，加快消除阻碍服务贸易

多种模式发展的边境后隐性壁垒，继续严格落实公

平竞争审查制度，推行制度型开放、所有制中性开放

和竞争中性开放。继续深化国内改革，加快推进国

企改革，破除行政垄断、地方垄断，加强国企人事制

度改革，破除“旋转门”现象，推进国有企业竞争环

节向民营、外资开放。大力推进自由贸易区提升战

略，拓展高质量经贸朋友圈，加快商签涵盖服务贸易

新规则的高水平自由贸易协定，以申请加入CPTPP、
DEPA为契机不断修正与调整涉外经济法律法规。

继续深化自由贸易试验区、自由贸易港改革创新，加

大服务业开放压力测试，搭建服务贸易高质量产业

平台，进一步深化服务贸易创新试点和服务业扩大

开放综合试点，不断推进服务贸易数字化转型。

注释

①②④根据UNCTAD数据测算所得。③值得指出的是，中

国服务进口占比上的差距较小主要归因于中国旅行服务进

口的大幅增长。从中国服务进口结构来看，生产性服务和

知识型服务进口比重相对于服务贸易强国而言仍偏低。
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The Basic Process, Characteristics and Experience of China’s Trade in Service Development
Since its Entry into WTO

Zhu Fulin
Abstract: China’s entry into WTO has a profound impact on the fast development of its service trade. After China’s entry into
WTO, the development of China service trade has generally experienced from integration mode to independent opening and
innovative development mode. Since China’s accession to the WTO, China’s service trade has made great achievements and
presented distinctive characteristics, which are shown as follows: Since China’s accession to the WTO, China’s scale has
continued to expand, the export structure of service trade has been continuously optimized, the ranking of service import and
export in the world has continued to rise, and the import of travel services has become the explosive growth point, However, the
proportion of China’s service trade in foreign trade has been low for a long time, and continues to show a deficit，and increasingly
affected by the international economic situation. After China’s accession to WTO, China has gained a lot of valuable experience in
the development of service trade, including that the state attaches great importance to laying the political foundation for the
development of service trade, China’s accession to the WTO forces market-oriented reform to bring vitality to the development of
service trade, gradual opening-up of the service industry promoting rapid development of service trade, promoting the
competitiveness of service trade through opening-up, the industrial park becoming an important service trade industry carrier, and
relevant policy system continuously improved to produce a joint driving force.
Key Words: Trade in Services; WTO；High Quality Development; Service Sector Reform and Opening-Up; Spillover Effects
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